Zatacznik do Zarzadzenia Nr 72/2020
Burmistrza Ktodawy

z dnia 1 wrzesnia 2020r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA WOD

OPADOWYCH | ROZTOPOWYCH DO GMINNEJ SIECI KANALIZACII
DESZCZOWEJ
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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Dostawcy Ustug oraz Odbiorcéw Ustug na terenie Gminy
Ktodawa w zakresie odprowadzania wéd opadowych i roztopowych ujetych w otwarte lub
zamknigte systemy kanalizacyjne.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1} Odbiorca Ustug - kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wéd opadowych i roztopowych
z nieruchomosci do gminnej sieci kanalizacji deszczowej na podstawie pisemnej umowy
z Dostawca Ustug.

2) Dostawca Ustug — Zakiad Wodociggdw i Kanalizacji w Ktodawie.

3) Urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzgcych do
wprowadzania wod do wéd lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajgce wody
oraz przepompownie wéd do waod.

4) Powierzchnia dachu - powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z ktérej odprowadzane s3
wody opadowe lub roztopowe do otwartego lub zamknietego systemu kanalizacyjnego.

5) Powierzchnia utwardzona — powierzchnia w rzucie poziomym uszczelniona, z ktérej
odprowadzane sg wody opadowe lub roztopowe do otwartego lub zamknietego systemu
kanalizacyjnego.

6) Wody opadowe i roztopowe — wody bedace skutkiem opadéw atmosferycznych.

7) Przylacze kanalizacji deszczowej — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacji w nieruchomosci Odbiorcy Ustug z gminng siecig kanalizacji deszczowej.

8) Regulamin — Regulamin odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do gminnej sieci
kanalizacji deszczowej.

3. Na terenie gminy Kitodawa zadania gospodarki wodno — kanalizacyjnej wykonuje Zaktad
Wodociggdw i Kanalizacji w Ktodawie.

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug

§2,

1. Dostawca Ustug ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania wéd
w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewnié nalezyts jakoé¢ odprowadzanych wad;

2) dokonywac niezbednych napraw posiadanych urzadzen kanalizacji deszczowej;

3) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji
deszczowe] eksploatowanej przez Dostawce Ustug;

4} przyjac do systemu kanalizacji deszczowej wody opadowe i roztopowe od Odbiorcéw Ustug,
na podstawie zawartych z nimi umodw, zgodnie z zasadami okredlonymi w niniejszym
Regulaminie;
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5) zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng oraz prawidfowa eksploatacje urzadzers kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Dostawcy Usfug.

2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie odbioru wod
opadowych i roztopowych oraz skutki tego ograniczenia, w szczegdlnosci szkode u Odbiorcy
Ustug, spowodowana:

1) dziataniem sity wyzszej,

2) wytaczng wing Odbiorcy Ustug lub osoby trzeciej, za ktora Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci,

3) niezawiniong przez Dostawce Ustug awarig powstata w czasie niezbednym do wykonania
prac w celu jej usuniecia,

4) planowanymi przerwami, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy Ustug, zwigzanymi
z wykonaniem prac konserwacyjno - remontowych urzadzer kanalizacyjnych,

5) koniecznoscia przeprowadzania niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych.

3. Dostawca Ustug nie zapewnia odprowadzania wdd opadowych i roztopowych w ramach
umowy, jezeli iloé¢ wéd opadowych i roztopowych bedzie wyzsza od $rednich ilodci z powodu
np. wystapienia tzw. deszczu nawalnego, gwattownych roztopéw przy duzych ilosciach
nieusunietego $niegu, zaktdcenia stosunkéw wodnych.

§3.

Dostawca Ustug ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowos¢ robét budowlano - montazowych prowadzonych w zwigzku
z przytaczeniem do sieci kanalizacji deszczowej oraz ich zgodnos¢ z warunkami technicznymi
i zaopiniowana dokumentacja techniczng;

2) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezgcego do oséb, o ktérych
mowa w § 9 oraz § 13, w celu:

a) przeprowadzenia kontroli wielkosci i rodzaju powierzchni uszczelnionych, z ktérych
wody opadowe i roztopowe odprowadzane sg do otwartych lub zamknietych
systeméw kanalizacyjnych,

b) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce Ustug,

c) sprawdzenia ilosci i jakosci wéd wprowadzanych do sieci,

d) zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,

e) wejécia na teren nieruchomosci Odbiorcy Ustug lub osoby trzecie] celem podjecia
czynnosci niezbgdnych do usuniecia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen
kanalizacyjnych, w tym zajmowania czesci nieruchomosci o wymiarach niezbednych
przez okres wymagany do dokonania tych czynnosci.

§ 4.

1. W przypadku wystapienia awarii przyfacza kanalizacyjnego znajdujacego sie w posiadaniu
Odbiorcy Ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia Dostawcy Ustug
o zaistniatej awarii oraz jej usunigcia na wtasny koszt.
2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy Ustug powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug,
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2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce Ustug lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla srodowiska,
Dostawca Ustug jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3. Odbiorca Ustug moze zleci¢ Dostawcy Ustug usuniecie awarii przytacza za wynagrodzeniem,
podawanym do wiadomosci Odbiorcy Ustug przy przyjeciu zlecenia, w terminie uzgodnionym
pomiedzy Odbiorcg Ustug a Dostawcg Ustug. Odbiorca Ustug dokona zaptaty wynagrodzenia
i zwrotu kosztdw usuniecia awarii w terminie wynikajacym z wystawionej z tego tytutu faktury
VAT, nie krétszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenia w inny sposdb.

4, W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce
Ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 48 godzin od jej zaistnienia, na zasadach
okredlonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy Ustug na
zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca Ustug jest uprawniony do samodzielnego usuniecia
awarii przytacza, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy Ustug o zamiarze rozpoczecia robét,
przy uzyciu srodkéw komunikacji na odlegtos¢ lub bezposrednio. W przypadku bezskutecznosci
proby powiadomienia, Dostawca Ustug wykona niezbedne czynnosci, o czym niezwtocznie
powiadomi Odbiorce Ustug. Odbiorca Ustug w takim wypadku dokona zapfaty wynagrodzenia
i zwrotu poniesionych przez Dostawce Ustug kosztow na podstawie doreczonej faktury VAT
w terminie okreslonym ta faktura, nie krétszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenia w inny
sposob.

§ 5.
Odbiorca Ustug ma obowigzek:

1) utrzymywac wiasciwy stan techniczny nalezacych do niego instalacji, przytaczy, urzgdzen
kanalizacyjnych, a takize odpowiednig sprawnos$¢ zespotu urzadzen zatrzymujacych
zanieczyszczenia ropopochodne oraz state;

2) wprowadzac do sieci kanalizacji deszczowej tylko i wytgcznie substancje o sktadzie i stezeniu
nieprzekraczajgcym norm okreslonych w obowiazujgcych przepisach;

3) umotzliwiac realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 2;

4) powierza¢ usuwanie awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy Ustug, osobom
posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje w zakresie budowy instalacji oraz sieci
kanalizacji deszczowej;

5) wykonywac przytacza bedace w posiadaniu Odbiorcy Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
normami technicznymi i prawnymi, a w wymaganym prawnie zakresie zapewni¢ ich
wykonanie i odbiér przez osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje
w zakresie budowy instalacji oraz sieci kanalizacji deszczowej;

6) terminowo uiszcza¢ naleznosci za odprowadzone wody, zgodnie z wystawianymi przez
Dostawce Ustug fakturami;

7) ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przytacza kanalizacyjnego, w zwigzku z realizacja
nowego przytgcza do tej samej nieruchomosci, jezeli wiascicielem istniejgcego przytacza jest
Odbiorca Ustug;
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8) wykorzystywa¢ swoje przytacza kanalizacyjne tylko na uzytek wiasny i tylko do
odprowadzania, przytaczem kanalizacyjnym taczacym nieruchomo$é¢ z siecig kanalizacji
deszczowej, wéd opadowych i roztopowych, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej;

9) niezwtocznie powiadamia¢ Dostawce Ustug o zmianie danych objetych umowsa,
a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomodci lub innym sposobie zaprzestania jej wtadaniem,
wskazujac nowego wiasciciela lub wtadajgcego;

10) niezwtocznie powiadamia¢ Dostawce Ustug o zmianie powierzchni utwardzonej, wskutek
czego zostata zwiekszona ilos¢ odprowadzonych wéd opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacji deszczowej;

11) niezwtocznie zawiadamiaé Dostawce Ustug o awariach, o ktérych mowa w § 4 ust. 2.

§ 6.
Odbiorca ustug ma prawo:

1) nieprzerwanego odprowadzania wod, z zastrzezeniem § 26 i 27 oraz § 2 ust. 3;
2) zgtaszania Dostawcy Ustug reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych opfat za odebrane
wody.

§7.
Prawo, o ktérym mowa w § 6 nie obejmuje:

1) odprowadzania woéd opadowych oraz roztopowych o sktadzie i stezeniu substancji
przekraczajacych dopuszczalne wartosci regulowane obowigzujacymi przepisami;
2) wprowadzania innych wod niz opadowe oraz roztopowe do sieci kanalizacji deszczowej.

Rozdziat 11l
Szczegétowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami Ustug
§8.

1. Odprowadzanie wod odbywa sie na podstawie pisemnej umowy 0 odprowadzanie woéd
opadowych i roztopowych do gminnej sieci kanalizacji deszczowej, zawartej miedzy Dostawcy
Ustug a Odbiorca Ustug.

2. Umowe w imieniu Dostawcy Ustug zawiera Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

3. Odbiorca Ustug moze zawrze¢ umowe osobiécie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajace] osobowosci prawnej,
umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug witasciwych
rejestréw lub ewidencji oraz petnomocnicy tych oséb.
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§9.

1. Dostawca Ustug jest obowigzany do zawarcia umowy o odprowadzanie wod opadowych
i roztopowych do gminnej sieci kanalizacji deszczowej z osobg, ktérej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci, lub ktéra z nieruchomosci odprowadza wody opadowe i roztopowe do
otwartego lub zamknietego systemu kanalizacyjnego.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osobg posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktorej majg byc
odprowadzane wody;

2) wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi;

3) posiadaczem nieruchomosci, o ile stosowna umowa nie zostata zawarta zgodnie z pkt 11 2.

§ 10.
Umowa obejmuje w szczegdlnosci:

1) zasady rozliczania naleznosci za odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji
deszczowej gminy Ktodawa oraz warunki ich $wiadczenia;

2) przyjety okres obrachunkowy, o ktérym mowa w § 16 ust. 1;

3) sposob i termin wzajemnych rozliczen;

4) prawa i obowigzki stron umowy;

5) dane Dostawcy Ustug, w tym jego oznaczenie, siedzibe i adres oraz dane kontaktowe;

6) okres obowigzywania umowy, warunki jej rozwigzania oraz odpowiedzialnosci stron za nie
dotrzymanie warunkéw umowy.

§11.

Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron, wynikajgcych z przepisdw ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz. U. 2020, poz. 310 ze zm.), innych ustaw, obowigzujgcych
przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§12.

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Odbiorca Ustug ma prawo do rozwigzania umowy z 1-miesiecznym terminem wypowiedzenia,
na koniec miesigca.

4. Rozwigzanie umowy przez Dostawce Ustug moze nastgpi¢ w przypadkach opisanych w § 16
ust. 6 z zastrzezeniem § 26 ust. 327 ust. 2.

5. Umowa wygasa na skutek uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Dostawca Ustug moze zaniecha¢ odbioru waéd
i zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajgce odprowadzenie wad.
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§13.

Jezeli nieruchomoéé zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa, o ktérej mowa w § 8 jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ustalone ceny i stawki optat
§ 14,

Rozliczanie naleznosci odbywa sie na podstawie os$wiadczenia Odbiorcy Ustug w zakresie
odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych do systemu kanalizacji deszczowej, ztozonego
Dostawcy Ustug.

§ 15.

W oéwiadczeniu, o ktérym mowa w § 14, Odbiorca Ustug deklaruje w szczegélnosci wielkosc
powierzchni dachéw oraz powierzchni uszczelnionych, ktére stanowia podstawe do zawarcia umowy
o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych.

§ 16.

1. Naleznos¢ przystugujaca Dostawcy Ustug od Odbiorcy Ustug za spetnione ustugi stanowi iloczyn
powierzchni wynikajacych z o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 14 oraz ceny ustugi w formie
optaty miesiecznej, naliczanej za kazdy rozpoczety miesigc Swiadczonej ustugi.

2. W przypadku podmiotéw, z ktérymi Dostawca Ustug posiada zawarta umowg o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie éciekéw, nalezno$¢, o ktdrej mowa w § 16 ust. 1 bedzie ujeta jako
pozycja w fakturze zbiorczej, wystawionej w terminach wynikajacych z w/w umowy.
W przypadku innych podmiotow, wystawienie faktury wystepuje co najmniej raz na kwartat.

3. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty w terminie ptatnoéci oznaczonym w fakturze VAT, nie
krétszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenia pod wskazany adres.

4. W przypadku opéznienia w zaptacie naleznosci wynikajacych z faktury, Dostawca Ustug nalicza
odsetki ustawowe za czas opOznienia, w wysokosci rownej sumie stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych.

5. W przypadku, w ktérym Odbiorca Ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy
obrachunkowe, Dostawca Ustug wysyta Odbiorcy Ustug wezwanie do zapfaty, w ktorym
wyznacza Odbiorcy Ustug dodatkowy, 14 dniowy termin zapfaty naleznosci.

6. Po uplywie dodatkowego terminu, Dostawca Ustug wysyta Odbiorcy Ustug kolejne wezwanie,
ponownie zakreslajac dodatkowy, 14 dniowy termin zaptaty naleznosci oraz uprzedzajac
o mozliwoéci zaprzestania $wiadczenia ustug oraz zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego
w przypadku nieuregulowania naleznosci wraz z odsetkami w wyznaczonym terminie.

7. W przypadku wystepowania po stronie Odbiorcy Ustug zadtuzenia na rzecz Dostawcy Ustug,
Dostawcy Ustug przystuguje prawo zaliczenia wpfat Odbiorcy Ustug na poczet zalegtych
odsetek, zalegtych optat oraz innych zalegtych naleznosci. Wptaty dokonywane przez Odbiorce
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Ustug sg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych odsetek i zalegtych naleznosci
pod warunkiem, ze sg one wymagalne.

Rozdziat V
Warunki przytaczania do sieci
§17.

1. Przytacze kanalizacji deszczowej jest wtasnoscig Odbiorcy Ustug.
Realizacje budowy przytaczy do sieci wraz z zespotem urzadzen podczyszczajacych zapewnia
na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§18.

1. Whniosek o wydanie warunkdw technicznych przytgczenia do sieci kanalizacyjnej sktada osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdra ma zosta¢ podtaczona.
W uzasadnionych przypadkach Dostawca Ustug moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie osobie,
ktéra korzysta z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym. Wzdr wniosku ustala
Dostawca Ustug.
2. Do wniosku o wydanie warunkdéw technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy
zatgczyc:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego;
2) aktualny szkic, obejmujgcy swoim zakresem przytaczang nieruchomosc.

Rozdziat VI

Warunki techniczne okre$lajgce mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych oraz sposéb
dokonywania odbioru przez Dostawce Ustug wykonanego przytacza

§ 19.

1. Realizacja nowego przytacza kanalizacyjnego odbywa sie na koszt Odbiorcy Ustug.
2. Szczegotowe warunki techniczne realizacji nowego przytgcza kanalizacyjnego okredla
Dostawca Ustug.

§ 20.

Na pisemny wniosek Odbiorcy Ustug, Dostawca Ustug jest zobowigzany w terminie 21 dni wydac opinig
albo warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej.

§ 21.

Odbiorca Ustug zobowigzany jest powiadomié¢ pisemnie Dostawce Ustug o terminie przystgpienia do
budowy przytgcza kanalizacyjnego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
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§ 22.

1. Odbiory techniczne przytacza, przez Dostawce Ustug, dokonywane sg odbiorem koricowym, na
podstawie pisemnego zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego
lub przysztego Odbiorce Ustug) po zakoriczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych
na podstawie uprzednio wydanych przez Dostawce Ustug warunkow technicznych.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nastgpuje po dostarczeniu przez
Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;

2) protokotu od zarzadcy drogi o przywrdceniu przekraczanej nawierzchni do stanu pierwotnego;

3) protokotéw odbioru od zarzadcéw sieci infrastruktury technicznej, z ktérymi wystgpito
skrzyzowanie na trasie budowanego przytacza do sieci kanalizacji deszczowej;

4) opfaceniu faktury za czynnosci odbiorowe podjete przez Dostawce Ustug.

3. Odbiér techniczny nastepuje po pozytywnej weryfikacji dokumentéw wymienionych w ust. 2
oraz uprzednio dokonanych kontrolach w terenie podczas robot budowlano - montazowych.

4. Odbiorca Ustug wraz ze zgtoszeniem, o ktérym mowa w ust. 1 sktada oswiadczenie, o ktorym
mowa w § 14 w zakresie odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych do systemu
kanalizacji deszczowej.

§23.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje niezwtocznie po zakoriczeniu prac | dokonaniu ich odbioru
przez Dostawce Ustug oraz zawarciu umowy z Odbiorcg Ustug w terminie wskazanym w tej umowie.

Rozdziat VII

Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej wéd

§24.

Dostawca Ustug zobowiazany jest do udzielania Odbiorcy Ustug informacii dotyczacych przerw
i ograniczed w odprowadzaniu wod.

§ 25.

0 planowanych przerwach w odprowadzaniu wéd nalezy powiadomi¢ Odbiorcéw Ustug najpdzniej na
2 dni przed planowanym terminem rozpoczecia przerwy stosujac odpowiednio tryb postgpowania
okreélony w § 4 ust. 4.

§ 26.

1. Dostawca Ustug moze zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa lub jego stan zagraza badz
uniemozliwia prawidtowg realizacje ustug;
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2) w wypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 6;

3) jakoé¢ wprowadzanych wéd nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa;

4) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wdd, przy czym przez nielegalne
odprowadzanie wod rozumie sie odprowadzanie wod opadowych lub roztopowych bez
zawarcia umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1.

2. Dostawca Ustug o zamiarze zamkniecia przytacza kanalizacyjnego zawiadamia Burmistrza
Ktodawy, Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Odbiorce Ustug co najmniej na 21 dni
kalendarzowych przed zamknieciem przytacza kanalizacyjnego.

3. Zamkniecie przytacza kanalizacyjnego stanowi podstawe dla Dostawcy Ustug do rozwigzania
bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do
gminnej sieci kanalizacji deszczowej.

§ 27.

1. Dopuszcza sie wstrzymanie odprowadzania wod bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow
Ustug, w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i koniecznos¢ jej usuniecia,
2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
3) dziatania sify wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu wdd przekraczajacych dopuszczalne warunki.
2. Zamkniecie przyfacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt 4 stanowi podstawe dla
Dostawcy Ustug do rozwigzania umowy o odprowadzanie wod bez wypowiedzenia.
3. O wstrzymaniu odprowadzania wdd, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca Ustug niezwtocznie
informuje Odbiorcow Ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.
4. W przypadku dziatania sity wyiszej lub innych przypadkach okreslonych przepisami prawa
wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania woéd moze nastgpi¢ takie w drodze decyz;ji
wtasciwego organu.

§ 28.

Wznowienie przez Dostawce Ustug $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przytacza kanalizacyjnego,
nastepuje po ustaniu przyczyny wstrzymania ustug, w szczegdlnosci po usunieciu przez Odbiorce Ustug
nieprawidtowos$ci, ktére spowodowaty zamkniecie przytgcza, uiszczeniu naleinych opfat,
a w przypadku wczeéniejszego rozwigzania umowy — po zawarciu nowej umowy z Dostawcg Ustug,

Rozdziat VI
Reklamacje
§ 29.

1. Odbiorcy Ustug moga sktadaé¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

10|Strona



2. Wszystkie reklamacje dotyczace Dostawcy Ustug mozna zgfaszac pisemnie na jego adres lub
wskazany przez Dostawce Ustug adres e-mailowy.

3. Odbiorca Ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacjg.

4, Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej
whniesienia, za ktéra przyjmuije sie date jej wptywu do siedziby Dostawcy Ustug.

5. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedfuzeniu.

6. Zgtoszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdziat IX
Postanowienia kornicowe
§ 30.

Dostawca Ustug zobowigzany jest do udostepniania Regulaminu na zadanie Odbiorcy Ustug.

§31.

Zmiana Regulaminu nastepuje w trybie przewidzianym dla jego przyjecia.

§ 32.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2020 r. i podlega ogfoszeniu przez Dostawce Ustug w sposéb
zwyczajowo przyjeto.
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